Barometre d’activite

Un mois de mai en hausse par rapport a 2023 Edition du 04 juin 2024

Les données issues de Flux Vision Tourisme présentent un volume de fréquentation en hausse par rapport a
celui de 2023 (+2,7%).

Par comparaison, ces fréquentations sont fortes par rapport @ 2022 (+ 8,2%) et @ 2019 (+ 59,5%).

La consolidation des données de ce début de saison (avril-mai) présente une légére baisse de 1,2% par
rapport & la méme période 2023. Ce bon mois n’a pas été suffisant pour compenser le démarrage plus tardif
du mois d’avril.
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Les éléments favorables de ce mois de mai :

* La fin des vacances scolaires de la zone C avec le pont du 1¢" mai ;
* lLes ponts du 8 mai et de I’ Ascension trés ensoleillés ;
* Le week-end de Pentecéte.
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+5 70 ironde 0
A7 A2 Haute-Garonne -6%/2023
Pyrénées Atlantiques +18%/2023
Paris -1%/2023
1t 0 Lot-et-Garonne -2%/2023
Littoral +39 +149
o o A TOP 3 des pays représentés
Intérieur +39% +49% Allemagne +20%/2023
Espagne -2%/2023
Pays-Bas -3%/2023

Avertissement : le volume des nuitées touristiques est susceptibles d’étre sous estimées en raison d’un dysfonctionnement de la collecte des
événements mobiles survenu le 16 mai. Ces données seront corrigées dans les prochaines semaines.
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L’avis des professionnels est partagé dans un contexte ou les fréquentations
observées restent élevées

Représentativité des répondants :

Les chiffres exposés ci-dessous sont les résultats du sondage auquel un panel de
531 professionnels du tourisme a répondu. Ce panel est représentatif des
différentes activités du département.

Les résultats des répondants :

Satisfaction générale Tendance /2023

@ 46% ® 54% /v 259, 24% J» 51%

Satisfaction week-end de
Pentecote

@ 29% ® 71% @ 74% ® 26% @ 37% ® 63%

Satisfaction sur ce mois de mai par filiére

Satisfaction pont du 1¢" mai Satisfaction pont du 8 mai

Satisfaisant W Pas satisfaisant En hausse Equivalent BEn baisse
Hatel 127,5% Hotel W2072%W 22,8%
Camping 50,6% Camping 39,9% 14,8%
Meublé de tourisme 44,6% Meublé de tourisme " 17,7% 31,8%
Chambre d'hétes 29,5% Chambre d'hétes 31,2% 21,4%
Activité de sport et de loisir 41,2% Activités de loisirs 9,9%  28,3%
Site de visite 66,3% Site de visite 37,0% 38,4%
Restaurant 40,1% Restaurant 9,5% 33,7%

Le niveau de fréquentation élevé du pont du 8 mai a été I’élément marquant de la période.

Les deux autres longs week-ends (1°" mai et Pentecdte) ont connu une fréquentation moindre, ce qui s’en ressent
sur 'avis des professionnels.

Un taux de remplissage en baisse

TAUX DE REMPLISSAGE MOYEN 30% (-8pts/2023)

‘1‘ Pour 34% des hébergeurs
Pour 16% des hébergeurs
* Pour 50% des hébergeurs

25,1%

Hatel Camping Meublé de Chambre d'hétes
tourisme
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Un niveau de fréquentation des clientéles francaises satisfaisant

\ 4

54% Tendance /2023 25% 28% 47%

des professionnels sont

satisfaits
Satisfait M Pas satisfait En hausse Equivalent B En baisse
Hatel 30,8% 69.2% Hatel 202%™ 18,1%
Camping 65,9% Camping 39,0% 25,2% 35.8%
Meublé de tourisme 44,1% 55 9% Meublé de tourisme TIZ7% 29,9%
Chambre d'hétes 29,5% 70,5% Chambre d'hétes 23,2% 30,7% 46,0%
Activité de sport et de loisir 50,6% Activités de loisirs  13,2% 28,3% 58,6%
Site de visite 65,4% Site de visite 38,0% 36,7% 25,3%
Restaurant 39,3% 60,7% Restaurant 8,6% 34,4% 57 0%

La fréquentation des clienteles étrangéres reste a la baisse

70% v
des professionnels ne Tendance /2023 18% 26% 56%

sont pas satisfaits

Satisfait M Pas satisfait En hausse Equivalent B En baisse

Hotel 15,1% 84,9% Hotel 8,3% 22,8% 68,9%
Camping 36,8% 63,2% Camping 32,3% 28,2% 39.5%

Meublé de tourisme 123,7% 76,3% Meublé de tourisme 13,7% 18,6% 67.7%

Chambre d'hétes 27, 1% 72,9% Chambre d'hétes 28,3%  12,9% 58.8%
Activité de sport et de loisir 120,4% 79.6% Activités de loisirs 25,2% I
Site de visite 63,3% 36,7% Site de visite 22,8% 40,2% 37,0%
Restaurant  120,7% 79.3% Restaurant2,5% 25,1% 72,4%
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Les clientéles étrangéres encore absentes mais des satisfactions en augmentation

54%

des professionnels ne sont pas satisfaits

pour 50% /2023

En dehors des sites de visite et des campings, les répondants s'accordent pour dresser un bilan plutdt décevant

avec une fréquentation des hébergements touristiques marchands en baisse par rapport a 2023. A noter que les

hétels connaissent la baisse de fréquentation la plus faible (24%).

Une grande partie des professionnels est satisfaite de la fréquentation du week-end du 8 mai et de I'’Ascension
(86%). Le week-end de Pentecdte connait lui une satisfaction plus mitigée (37%).
Alors que les professionnels sont satisfaits de la présence de la clientéle frangaise (57%), la clientéle étrangére

est en recul pour un professionnel sur deux. Comparativement & la période précédente (avril), 'ensemble des

satisfactions est en augmentation (clientéles francaise et étrangére).

Le taux de remplissage moyen est de 30%. Il est cohérent avec la moyenne départementale. L'avis des
hébergeurs est réparti équitablement : 41% des professionnels le jugent stable et 41% le jugent en baisse.

Satisfaisant M Pas satisfaisant

Hatel 45,6%
Camping 52,7%
Meublé de tourisme 37,5%
Chambre d'hétes 15,37 Y V. N
Activité de sport et de loisir 42,2%
Site de visite 60,7%
Restaurant 32,4%
55%

> Sur la zone intérieure :

En hausse Equivalent M En baisse
Hatel 29,7% 46,4%
Camping 45,0% 13, 2% A -/
Meublé de tourisme 17,7%  27,5%
Chambre d'hétes 29,6% 29,6%
Activités de loisirs 10,9% 29,2%
Site de visite 43,3% 21,6%

Restaurant 8,5% 21,5% 70,0%

des professionnels ne sont pas satisfaits

pour 52% /2023

Globalement, la période n'a pas été satisfaisante pour les professionnels. Le pont du 8 mai a fortement participé

au soutien des fréquentation de mai.

Les hébergements locatifs, les sites de visite et les restaurants sont les plus optimistes & l'inverse, les hdtels et les

activités de loisirs expriment leur insatisfaction.

La fréquentation frangaise reste stable par rapport a la période précédente (avril) malgré une baisse par

rapport a 2023 pour 54% des professionnels.

La présence des clientéles étrangéres reste insatisfaisante a 74%.

Le taux de remplissage moyen est de 29%. Méme s'il est considéré en baisse par les professionnels (66%), il est

cohérent avec la moyenne départementale.

Satisfaisant M Pas satisfaisant

Hotel 10,6 1V 7

Camping 43,0%

Meublé de tourisme 53,0%
Chambre d'hétes 34,8%

Activité de sport et de loisir 33,3%
Site de visite 71,5%

Restaurant 50,5%
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En hausse

Equivalent

B En baisse

Hotel 11,1/ XL
21,4%

Camping 19,0%
Meublé de tourisme 17,8%
Chambre d'hétes 31,8%

Activités de loisirs
Site de visite 30,1%

Restaurant 10,8%

36,7%

18,2%

51,2%

20,0%

56,7%
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Tendances pour les prochains mois — filiéres hébergements

Etat des réservations : comparaison /2023 En hausse Equivalent M En baisse

Les prévisions sont plutdt stables pour les trois prochains moins. Elles sont méme en hausse de 20% pour le mois
d’ao0t.

Juin pour 44% des hébergeurs Juillet pour 56% des hébergeurs

Hotel 8,1% 34,1% 57,9% Hatel [15,9% 42,7% 41,4%

Meublé de tourisme  10,4% 37,2% 52,4% Meublé de tourisme 6,8% 50,5% 42,8%

Camping 10,8% 49,3% 39,9% Camping 18,0% 61,4% 20,6%

Chambre d'hétes 13,1% 30,0% 56,9% Chambre d'hétes 6,4% 36,6% 56,9%

Ao0t pour 58% des hébergeurs

Hatel 20,4% 41,8% 37,8%

Camping 27,1% 60,4%

Meublé de tourisme 6,7% 59,4% 34,0%

Chambre d'hétes 6,2% 40,2% 53,6%

METHODOLOGIE

Les résultats présentés sont issus d’'une enquéte menée par Landes Attractivité du 21 au 24 mai 2024, en concertation avec le CRTNA.
Pour cette enquéte, les professionnels ont été interrogés & partir d’'un questionnaire commun visant a faire un bilan de la fréquentation
touristique sur le mois de mai.

531 professionnels landais ont répondu a I'enquéte.

Les pourcentages indiqués concernent I'avis des professionnels interrogés et non pas leur niveau d’activité. Ces résultats ne peuvent se
substituer aux analyses quantitatives et qualitatives.
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